
 

 

 

1 
Page  no.  7  ‐  Scope  of  work‐  Point  no.  8  ‐  Provide  On‐site 
warranty support  for  five years  from date of  installation  for 
all the supplied items. 

This is to clarify 
that the 

warranty period 
is of three years 

only.

2 
Page no. 7 – Scope of work ‐ point no. 17: The items of this 
bid must have to be quoted with 3 years of back to back OEM 
comprehensive OEM warranty

3 

Page no. 18 – point no. 6: Costs must include cost of delivery 
at designated locations including transit insurance including 3 
years of onsite warranty support with updates & upgrades in 
case of Software 

 

 
 


